KIERUNKOWE PRZYKLADY ROZWIAZAN:

I. Kierunkowe przyklady typéw rozwigzan zarzadczych w dziedzinie gospodarki
komunalnej (sektor wodno-kanalizacyjny, odbior i zagospodarowanie odpadéw), w jakich
szczegolnie poszukujemy dobrych praktyk (nie wyklucza to innych):

Sektor wodno-kanalizacyjny

* Procedura opracowywania Wieloletniego Planu Inwestycyjnego przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, w tym metodologia planowania finansowego oraz
integracja z zarzgdzaniem finansami miasta/gminy.

*  Wdrozony zintegrowany system informatyczny zarzadzania przedsigbiorstwem.

* Opracowana metodologia uwzgledniania mozliwosci finansowych mieszkancow
w zakresie oplat. System pomocy stosowany wobec 0s6b w ztej sytuacji finansowe;.

* Biuro obstugi klienta — kompleksowa obstuga w zakresie §wiadczonych ustug.

* Procedura oceny jakos$ci $wiadczonych ustug - przyktady stosowanych miernikow, sposob
uwzglednienia w obowigzujacych dokumentach.

* Procedura stanowienia taryf (innowacyjne metody okreslania niezb¢dnych przychodow,
taryf — grupy, rodzaje taryf, sposoby wyznaczania zakresu przedstawianych informacji
przy weryfikacji taryf, dobre praktyki w zakresie sprawozdawczoS$ci przedsigbiorstw
wobec organdw wiascicielskich 1 dwustronnej komunikacji, stuzacej obu stronom).

* Zasady lokalnej polityki dostepnosci ustug (autorskie rozwigzania w regulaminie
$wiadczenia ustug, prowadzona polityka informacyjna).

Odbior i zagospodarowanie odpadow (gminy i powiaty)
* Procedura opracowywania i weryfikacji Planu Gospodarki Odpadami, w tym metodologia
planowania finansowego oraz integracja z zarzadzaniem finansami miasta/gminy.

* Procedura oceny efektywnos$ci gospodarki odpadami w tym kontroli i oceny stanu
czysto$ci miasta/gminy.

* Procedura oceny jakos$ci $wiadczonych ustug - przyktady stosowanych miernikow, sposob
uwzglednienia w obowigzujacych dokumentach.

* Metodologia wdrozenia i egzekwowania ,,Regulamin utrzymania czystosci
W miescie/gminie”.

* Udane przyktady wspodipracy jednostek samorzadu w rozwigzywaniu problemow
zagospodarowania odpadow.

Energetyka

. Oswietlenie ulic.

. Wynegocjowanie taryf za energi¢ elektryczng.

. Rozwigzania energooszczedne lub z zakresu ochrony klimatu.
Cieplownictwo

. Przeksztatcenia w sektorze.

. Rozwigzania energooszczedne lub z zakresu ochrony klimatu.



Utrzymanie zieleni

II. Kierunkowe przyklady typow rozwiazan zarzadczych w dziedzinie komunalnej
gospodarki mieszkaniowej, w jakich szczegélnie poszukujemy dobrych praktyk (nie
wyklucza to innych) - (gminy):

*  Wdrozone programy wspierania i/lub zaspokajania potrzeb mieszkaniowych czlonkéw
wspolnoty samorzadowej, adresowane do konkretnych grup spotecznych lub srodowisk,
np. programy dla seniorow/mlodziezy, z wykorzystaniem mieszkaniowego zasobu gminy
lub w inny sposob.

* Wdrozone programy gmin lub podmiotow komunalnych, m.in. we wspotpracy
z organizacjami pozarzadowymi, dotyczace budowy, remontu, najmu lub kupna lokali
mieszkalnych, przeznaczonych na standardowe badz socjalne lokale wynajmowane przez
samorzady, dla oséb i1 rodzin bezdomnych, oséb mtodych, pozostajacych w trudnej
sytuacji materialnej, z wykorzystaniem réznych zrodet finansowania,wlaczajac
wspotprace z prywatnymi deweloperami i instytucjami finansujacymi.

e Wdrozone programy gmin lub podmiotow komunalnych, m.in. we wspdipracy
z organizacjami pozarzadowymi, dotyczace aktywizacji oraz przeciwdzialania
wykluczeniu spotecznemu, np. w zasobach socjalnych.

* Kompleksowa obsluga w zakresie zamiany mieszkan, w tym wchodzacych w skiad
mieszkaniowego zasobu gminy.

» Wdrozone i innowacyjne programy kompleksowej rewitalizacji budynkéw komunalnych
oraz nieruchomos$ci wspolnot mieszkaniowych, z wykorzystaniem roéznych zrodet
finansowania, oparte na wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi, instytucjami kultury
1 innymi partnerami spotecznymi samorzadow. Takie programy moga obejmowaé szereg
dziatan stuzacych poprawie efektywnosci funkcjonowania wspolnot mieszkaniowych w
obszarze prawnym, spolecznym, organizacyjnym, ekonomicznym i technicznym. Moga
one, polega¢ m.in. na efektywnym zwigkszeniu dbalosci o podmiotowos¢ wspolnot,
o porzadek prawny we wspolnotach, regulacje udziatéw w nieruchomosci wspdlnej,
odtworzeniu dziatek budowlanych, szczegotowej ewidencji zasobu, redukcji kosztow
eksploatacji, poprawie stanu technicznego nieruchomos$ci wspolnych, znoszeniu wspot-
wlasnos$ci, troski o zabytki, usuwaniu barier architektonicznych lub/i przystosowaniu
obiektow do potrzeb 0sob niepelnosprawnych.

*  Wdrozone z sukcesem systemy outsourcingu uslug w obszarze gospodarki mieszka-
niowej, oparte na bezpiecznym oraz gwarantujagcym wymagang jakos$¢ ustug systemie
kontraktowania oraz realizacji ustug, dotyczace m.in. zarzadzania operacyjnego nierucho-
mosciami, utrzymania porzadku i czystosci, czy biezacego utrzymania technicznego oraz
remontow nieruchomosci

e  Wdrozone zintegrowane systemy informatyczne wspierajagce gospodarowanie mieszka-
niowym zasobem gminy.

[II. Kierunkowe przyklady typow rozwigzan zarzadczych w dziedzinie transportu
(zarzadzania drogami, komunikacji publicznej), w jakich szczegdlnie poszukujemy dobrych
praktyk (nie wyklucza to innych):

Zarzadzanie drogami (gminnymi, powiatowymi):
*  Wdrozone systemy monitoringu/diagnostyki (oceny) stanu technicznego drog
1 obiektéw inzynierskich (mostéw, wiaduktéw, tuneli itp.).



Wieloletnie programy rozwoju uktadow drogowych (np. remontéw i budowy drog),
wraz z okresleniem miernikdw ich realizacji oraz opisanymi procedurami ich
przyjecia.

Zdefiniowane standardy techniczne i1 funkcjonalne uktadow drogowych.

Polityka parkingowa i skuteczno$¢ jej realizacji, w tym taryfy i sposoby pobierania
opftat, informacja o parkingach (gminy miejskie).

Systemy sterowania ruchem drogowym, nowoczesne techniki 1 technologie,
sterowanie obszarowe itp. (gminy miejskie).

Programy poprawy bezpieczenstwa ruchu drogowego, szczegdlnie w powigzaniu
z analizg przyczyn i skutkéw zaistniatych zdarzen w ruchu drogowym.

Komunikacja publiczna (zbiorowy transport pasazerski):

Wdrozone wieloletnie programy rozwoju zintegrowanego publicznego transportu
pasazerskiego i procedury ich przyjecia.

Przyjete standardy ustlug w publicznym transporcie pasazerskim. Parametry — metody
oceny tych standardéw oraz metody pomiaru.

Zarzadzanie systemem publicznego transportu pasazerskiego oraz uzyskane efekty
miedzy innymi w zakresie np.: integracja taryfowo-biletowa, informacja dla
podréznych, wezly przesiadkowe, koordynacja rozktadéw jazdy roéznych $rodkow
transportu, inne. Okreslenie miar tych efektow.

Metody i tryb prowadzenia analiz efektywnosci ekonomicznej publicznego transportu
pasazerskiego.

Lokalne zasady ksztattowania rozwigzan publicznego transportu pasazerskiego w celu
stworzenia réwnej dostepnosci dla wszystkich grup spotecznych (taryfy, oferta dla
0sOb niepetnosprawnych, informacja, ochrona srodowiska, inne).

Wdrozone rozwigzania shuzace poprawie bezpieczenstwa pasazeroOw w systemie
publicznego transportu pasazerskiego, w tym miedzy innymi ruchu $rodkow
transportu oraz pasazerow na przystankach i wewnatrz srodkéw transportu.

IV Kierunkowe przyklady typéw rozwiazan zarzadczych w dziedzinie ochrony zdrowia, w
jakich szczegolnie poszukujemy dobrych praktyk (nie wyklucza to innych):

Zarzadzanie szpitalami:

Wdrozenie dziatah reorganizacyjnych w istniejacym zakladzie opieki zdrowotnej,
majacych na celu poprawe sytuacji finansowej zaktadow opieki zdrowotnej przy
jednoczesnym zachowaniu lub poprawie dostgpnosci i jakosci udzielonych §wiadczen.
Wskazanie miernikdw i rezultatow wdrozonych dziatan.

Tworzenie samorzadowych spotek kapitatowych, w celu prowadzenia zaktadu opieki
zdrowotnej. Wskazanie efektow finansowych i zdrowotnych podjetych dziatan.
Zarzadzanie zasobami ludzkimi w zaktadach opieki zdrowotnej (w tym zakresie
wdrozenie narzedzi majacych na celu optymalizacje zatrudnienia, pozyskiwanie
dobrego personelu, systemy szkolen, system motywowania pracownikow).
Outsourcing w tym zakresie: zlecanie wykonywania wybranych ustug zwigzanych
z prowadzeniem zaktadu opieki zdrowotnej podmiotom zewnetrznym, zlecenie
wykonywania zadan z zakresu $wiadczenia opieki zdrowotnej, np. poprzez
wydzierzawcie mienia podmiotom zewng¢trznym specjalizujacym si¢ w prowadzeniu
zaktadow opieki zdrowotne;.

Poszukiwanie dodatkowych, obok srodkéw publicznych, Zrédel finansowania
zaktadoéw opieki zdrowotnej.



* Budowa eZdrowia.

Promocja zdrowia:

* Wdrozenie programéw poprawy bezpieczenstwa zdrowotnego wsrod mieszkancow
JST.

e Organizowanie przedsiewzig¢ majacych na celu promowanie zachowacl
prozdrowotnych (organizacj¢ imprez prozdrowotnych, np. zakup ulotek, broszur,
plakatow, kursow z zakresu udzielania pierwszej pomocy, zakup sprz¢tu medycznego,
np. aparatow do pomiaru ci$nienia krwi) i przedstawienie mierzalnych efektow
wdrozonych dziatan.

* Wprowadzenie rozwigzah majacych na celu poprawe stanu zdrowia uczniéw szkot
prowadzonych przez JST (tym zakresie np. realizacja programéw wychowania
prozdrowotnego, organizowanie zaj¢¢ pozalekcyjnych) i przedstawienie mierzalnych
efektow wdrozonych dziatan.

* Tworzenie terendw rekreacyjnych.



