REGULAMIN:
I. Warunki formalne

1. Warunkiem przystapienia do konkursu jest rownoczesne przestanie wniosku konkursowego
w dwu wersjach:

(a) wersji elektronicznej wraz z zatgcznikami na adres konkurs@zmp.poznan.pl;

(b) wersji pisemnej, tj. 1 egzemplarza (oryginatu) wypeklionego wniosku podpisanego,
przez wojta, burmistrza, prezydenta lub staroste, na adres:

Zwiazek Miast Polskich, ul. Robocza 46A, 61-517 Poznan) z dopiskiem Konkurs
»Samorzadowy Lider Zarzadzania”,

w nieprzekraczalnym terminie do dnia 15 marca 2010 r. wlacznie.

2. Zgloszenia nickompletne nie beda rozpatrywane.

3. Przedmiotem oceny beda tylko takie przedsiewziecia, ktore zostaly wdrozone, co najmnie;j
6 miesiecy przed datg ogloszenia konkursu i ktorych praktyczne rezultaty mozna zweryfi-
kowac.

4. Jezeli rozwigzanie instytucjonalne stuzgce mieszkancom (np. usluga bedaca przedmiotem
aplikacji) nie jest realizowane lub $wiadczone bezposrednio przez JST i jej jednostki, ale w
oparciu o umowg¢ lub kontrakt przez inny podmiot, aplikacj¢ sktada jednostka samorzadowa.

5. Kazda jednostka samorzadowa moze ztozy¢ maksymalnie cztery aplikacje, po jednej z kaz-
dej z dziedzin konkursowych, samodzielnie lub wspolnie z innymi jednostkami samorzadu,
jesli kilka jednostek wspotpracuje w zakresie dostarczania ustugi bedacej przedmiotem zgto-
szenia®. Wyjatek stanowi kategoria ,,powiatow”, w ktorej dopuszcza si¢ mozliwo$é zgloszenia
dwoch aplikacji z tej samej dziedziny, ale w sumie ztozonych do konkursu aplikacji nie moze
by¢ wiecej niz cztery z jednego powiatu.

6. Przestanie zgloszenia do konkursu jest rownoznaczne z deklaracja jednostki o gotowosci
podjecia aktywnych dzialan na rzecz udostepnienia swoich do$wiadczen innym zaintere-

sowanym jednostkom, w tym udziatu w konferencjach upowszechniajgcych, oraz organizacje
,»dnia otwartego” w swojej siedzibie.

7. Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ w Sekretariacie Konkursu, tel.: 061 633 50 53 lub
061 633 50 55.

8. Koszty przygotowania aplikacji 1 uzupelniajagcych dokumentow ponosi jednostka
zglaszajaca udziat w konkursie.

9. Materialy nadestane na konkurs nie podlegajg zwrotowi.

10. Dokumentacja przedsiewzie¢ zgtoszonych do konkursu moze by¢ wykorzystywana w celu
upowszechniania wzorcowych rozwigzan wsrdd innych jednostek, z zastrzezeniem podania
zrédla pochodzenia i autora materiatow. Gdyby niektore dokumenty miaty charakter poufny,
prosimy o wyrazne zaznaczenie tego faktu w nagtowku dokumentu.

II. Procedura Oceny:

1. Ocena nadestanych wnioskow i wybor laureatéw odbywac sie bedzie w czterech etapach:

1.1. Ocena formalna - dokonywana przez Sekretariat Konkursu. Jej celem jest
weryfikacja kompletno$ci wniosku i jego zgodnosci z tematyka konkursu.

1 Nie mozna jednoczesnie ztozy¢ aplikacji dotyczacej tego samego rozwiazania samodzielnie i w grupie kilku jednostek.



1.2. Ocena merytoryczna — przeprowadzana przez Komisj¢ Konkursowa w oparciu
o rekomendacj¢ Zespotu Ekspertow. W tej czes$ci procedury konkursowej wnioski,
ktére pomyslnie przejda faz¢ weryfikacji formalnej, poddane zostang analizie pod
katem pieciu merytorycznych kryteriow oceny (patrz punkt ,Kryteria” ponizej).
Najwyzej ocenione praktyki przejda do finatu konkursu®.

1.3. Wizytacja w jednostkach zakwalifikowanych do finalu — bedzie przeprowadzona
przez Zespdt Ekspertow, ktory na tej podstawie dokona koncowej oceny wnioskow
i zarekomenduje kolejnos¢ finalistow Komisji Konkursowej. W trakcie wizyt zostanie
zweryfikowana wiarygodno$¢ 1 istotno$¢ informacji przekazanych we wniosku. Szcze-
g0lng uwage eksperci poswigca analizie rzeczywistych, dostrzegalnych rezultatow
wprowadzenia ocenianych rozwigzan zarzadczych.

1.4. Wybdr laureatow — dokona go Komisja Konkursowa ztozona z przedstawicieli
Zwiazku Miast Polskich, Zwigzku Gmin Wiejskich RP i Zwigzku Powiatow Polskich
oraz Senackiej Komisji Samorzadu Terytorialnego. Komisja bgdzie dazyta do podjecia
decyzji na zasadzie konsensusu, a w razie jego braku poprzez glosowanie. Jesli ta
procedura nie wyloni zwycig¢zcy, glos decydujacy bedzie nalezal do przewodnicza-
cego Komisji, tj. prezesa Zwigzku Miast Polskich. Rozstrzygniecia Komisji sg
ostateczne.

II1. Kryteria i przedmiot oceny

1. Przedmiotem oceny beda przyktady innowacyjnych rozwigzan majacych na celu poprawe
jakosci, efektywnosci 1 dostepnosci dostarczanych ustug w dziedzinie komunalnej gospodarki
mieszkaniowej, transportu (drogownictwo i1 komunikacja publiczna), gospodarki komunalnej
(sektor wodno-kanalizacyjny, gospodarka odpadami, energetyka, w tym cieplownictwo,
zielen) oraz ochrony zdrowia - dobre praktyki w administracji samorzadowej lub podlegtych
jej jednostkach. Rozwigzania te musza dotyczy¢ zarzadzania, dziatan doskonalgcych lub
wprowadzajacych nowa jako$§¢ w funkcjonowaniu jednostki i wplywajacych na sposob
dostarczania ustug. Sama inwestycja infrastrukturalna bez powigzanego z nig wymiaru
zarzadczego nie uzyska wystarczajacej iloSci punktow, aby skutecznie konkurowaé o tytut
laureata. Propozycje ,,dobrych praktyk” sktadane przez samorzady powinny opisywac
praktycznie sprawdzone rozwigzania organizacyjne 1iinstytucjonalne mieszczace si¢
w merytorycznym zakresie konkursu, ktére mogg by¢ podstawa replikacji i wykorzystania
w innych jednostkach.

Kierunkowe przyktady typdéw rozwigzan zarzadczych, w jakich szczegdlnie poszukujemy
dobrych praktyk, znajduja si¢ na koncu niniejszej broszury.

2. Zgloszone do konkursu przyktady dziatan jednostek ocenione zostang pod katem pigciu
podstawowych kryteriow stanowigcych tacznie 100% wagi oceny:

= innowacyjnos¢ wdrozonego rozwigzania pod wzgledem doboru celow (skuteczna

identyfikacja potrzeb mieszkancéw), ogolnego podejécia (efektywna komunikacja

z klientami 1 wspoétpraca z innymi podmiotami w realizacji ustug) lub metod i technik

2 Uwaga: Przedmiotem rozpatrywania i oceny przez ekspertdw bedzie wersja elektroniczng wnioskow i zatacznikow
przestana poczta elektroniczng na adres Sekretariatu Konkursu (jw.). Oczekujemy, ze podstawowe dokumenty uzupehniajace
beda bezposrednio zataczone do wersji elektronicznej wniosku. Jesli ktorys z zalacznikéw ma znaczaca objetosé (zawiera np.
zdjgcia, zeskanowane artykuly prasowe, publikacje, wyniki badan klientéw itp.), to dopuszczamy zamieszczenie ich
bezposrednio na stronie internetowej jednostki aplikujacej wraz z podaniem doktadnego linku do tego adresu w
odpowiednim miejscu wniosku — tak aby ekspert mial mozliwo$¢ dostgpu do tego dokumentu w trakcie oceny. Wersja
papierowa wniosku bedzie stuzy¢ jedynie celom dokumentacyjnym w postegpowaniu konkursowym. Jesli w jakimkolwiek
momencie powstanie rozbiezno$¢ miedzy zawartoScia wniosku w formie papierowej a materiatami przestanymi
elektronicznie, to rozstrzygajaca bedzie wersja udostgpniona organizatorom w formie elektroniczne;.



dziatania (np. wykorzystanie mozliwosci, jakie stwarzaja nowoczesne technologie) —
15 % wagi oceny;

= skuteczno$¢ w podnoszeniu jakosci obstugi czy ustug dla mieszkancéw, ich zakresu
1 dostgpnosci - 20% wagi oceny;

= efektywnos¢ kosztowa opisanego rozwigzania - 20% wagi oceny;

= integracja z systemem zarzadzania strategicznego jednostka - tj. uwzglednienie
W proponowanym rozwigzaniu zarzadczym zwigzkow z innymi obszarami lub narze-
dziami zarzadzania, $wiadczace o zaawansowaniu metod zarzadzania stosowanych
w jednostce 1 wykorzystaniu wynikajacej stad synergii - 30% wagi oceny;

= replikowalnos$¢ (mozliwos¢ zastosowania rozwigzania w innych samorzadach) - 15%
wagi oceny.

IV. Nagrody i wyro6znienia

1. Nagrode w konkursie stanowi¢ bedzie wyjazd studyjny do Norwegii dla 2 os6b z danego
samorzadu (w tym osoby zarzadzajacej jednostka samorzadu i kierownika zglaszanego
projektu) w celu zapoznania si¢ z najlepszymi podobnymi praktykami w tamtejszych
samorzadach lokalnych. Komisja konkursowa przyzna po jednej nagrodzie w kazdej z dzie-
dzin, tj. w zakresie zarzadzania gospodarka komunalng, gospodarka mieszkaniowg lub trans-
portem, odrgbnie w kazdej z czterech kategorii wielko§ciowych samorzadu — z wylaczeniem
gospodarki mieszkaniowej w powiatach ziemskich. Ogotem zostanie przyznanych 12 nagréd.
Gdyby w danej dziedzinie lub kategorii wielko$ciowej, zadne ze zgloszonych rozwigzan nie
zaslugiwalo na nagrode lub gdy nie planuje si¢ przyznawania nagrody (gospodarka
mieszkaniowa w powiatach ziemskich), Komisja rezerwuje sobie prawo odstgpienia od
przyznania nagrody na rzecz ,,wyrdznienia” lub przeniesienia tej nagrody na inng dziedzing,
ale w tej samej kategorii wielko$ciowej samorzadu.

2. Wszyscy finaliSci konkursu otrzymaja specjalne wyrdznienie w postaci dyplomu,
potwierdzajacego udziat w finatowej czesci konkursu (,,Finalista Konkursu Samorzadowy
Lider Zarzadzania 2010 - ustugi techniczne i zdrowotne”.

3. Wszystkie zgloszone praktyki, ktére w fazie oceny merytorycznej zostang zakwalifikowane
do finalu konkursu, beda dotaczone do Bazy Dobrych Praktyk Zarzadczych Samorzadu, jaka
prowadza wspdlnie ogoélnokrajowe organizacje samorzadowe (www.jst.org.pl, dziat: dobre

praktyki).

4. Wszystkie zgloszone praktyki, ktore w fazie oceny merytorycznej zostang wskazane przez
ekspertow jako praktyki warte szerszego upowszechnienia, bedg zamieszczone w broszurze
pokonkursowej, promujacej najcickawsze rozwigzania.

Lista laureatow i finalistow konkursu zostanie ogloszona podczas konferencji podsumowu-
jacej konkurs. Nagrodzone przedsiewziecia bgda dalej przedmiotem aktywnego upowszech-
niania przez organizatoréw, z udzialem ich autorow — w formie wspotpracy merytorycznej
1 wspotfinansowania kosztow organizacji ,,dnia otwartego” w siedzibie samorzadu laureata.



